ASE BASED REASONING UNTUK MENENTUKAN
NOMINAL FUNDING DAN PAKET PINJAMAN

Oleh: David
STMIK Pontianak, Kalimantan Barat

Abstracts: Case Base reasoning (CBR) for Determining: Nominal
Funding and Loan Package is a system that is made for the leasing
services company engaged in the field of car loans. CBR consists of the
input, process and output, the input consists of input cases, adaptation
and user settings, the process consists of the calculation of similarity and
cases searching using an indexing, the output contains solutions to the
cases that entered into the system. CBR can be developed to handle the
cases of some companies in the service credit, but this system still needs
to be done a lot of development, because this system is not perfect overall.

Keywords: CBR, Similarity, Nominal Funding, Loan Package.

| | PENDAHULUAN

, Case-based reasoning (CBR) yang merupakan repmentasi' pengetahuan
| berdasarkan pengalaman, termasuk kasus dan solusinya. Dewasa ini, penggunaan
CBR telah pun diaplikasikan di dalam berbagai bidang. Sejarah ?BR dxpn.cnuhl
dengan berbagai pemikiran yang menarik serta kreatif Jlkﬂ diba.ndl-ngkan- b@fﬂg
yang lain. Konsep yang digunakan sekarang adalah hasil usaha individu-individu
ini selama beberapa dekade. .

CBR banyak diimplementasikan di berbagai bid‘ang untuk menangani kasus-
kasus di perusahaan, salah satu implementasinya adalah CBR dapat
diimplementasikan dalam menangani kasus perusahaan yang bergerak dibidang
jasa pemberian kredit. Pérusahaan jasa pemberian kredit dalam pe}nbel_;an mobil,
terdapat banyak sekali kasus-kasus di perusahaan tersebut yang bisa <}langkat ke
dalam sebuah sistem penalaran berbasis kasus. Atas dasar iu penulis berusaha
membangun suatu sistem CBR untuk menanganli( kas‘;xas;:msns m;;:-usahaan dalam
menentukan nominal funding dan paket pinjaman kepada konSumen.

Secara keseluruhan Exjuanpdari penelitian ini adalah untuk membangun
sebuah program yang dapat menentukan nominal funding dan paket pinjaman
menggunakan konsep case based reasoning. '
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5 TINJAUAN PUSTAKA

91 Case Based Reasoning (CBR)

Daging & Burrell (2001), Reisbeck & Schank (1989), Pal & Shim (2004
menyatakan bahwa Case(Based Reasoning (CBR) adalah suatn metode penalara

ia bidang kecerdasan buatan (artificia ial intell 1gmce).dlmnd1gnmkz;m
mencari solusi terbaik dari permasalahan yang berkaitan dengan memilih s
sotns:danbanyaksoluSLMetodemldapat&gnmkan@)erba@lbmdagm
ekonomi, ilmu pengetabuan, dan aplikasi sosial.

. Gambar 1. Strektur CBR Cyd<
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t mengatasi seluruh masalah yang tel .
cB perdasarkan kasus lebih mudah didag ah disebut

kan sebelum
" pat dibandi nya. CBR
tmzmggunakan kembali (reuse) hasil sebelum ndingkan dengan rules. CBR

1 n a, da i -
dapaknh demi langkah alasan, tetapi efektivitasnya )t'ikan :;::‘::::‘?ak memeriukan
langl ocahkan masalah baru. Pada umumnya, metoda-metoda Case_embang dengan
m:“puﬁ empat tahap utama dalam membentuk suatu CBR reasoning
C

pR memiliki batasan, sebagai contoh ialah %’E’ﬁ ((:::lb" 1).

menampilk‘m kon§ep yang dapat dengan mudah dimengerti oleh mn::m’d%ng,g
mudah dipengaruhi oleh noise, dan merupakan mekanisme adaptasi good case yan
singkat. Pada lfcbanyakan kasus metode CBR tidak dapat digunakan untulg}
memastikan dari ketangguhan performance dari sistem dan membutuhkan teknik
jain sebagai pendukung. Ada beberapa teknik yang dapat diintegrasikan dengan
dengan CBR, contohnya .mductnon learning, RBR, dan algoritma genetika.
Kombinasi dari metode belajar yang berbeda akan menghasilkan performance yang
ebih baik bagi sistem.

Problem lama dan solusinya disimpan di dalam database kasus. Kasus
disimpan sebagai koleksi dari pasangan nilai atribut, tapi untuk perkerjaan yang
rumit itu berguna untuk merepresentasikan secara eksplisit struktur hirarki dari
kasus dengan mendeskripsikannya sebagai obyek yang terstruktur, menggunakan
inheritance, dekomposisi obyek, dan kemungkinan relasi lain antar bagian obyek.

Ketika problem baru akan diberi solusi, sistem CBR mencari yang paling
banyak memiliki kemiripan (similar) dengan kasus lama di dalam case base. Solusi

dari problem lama dapat diadaptasikan secara lebih tepat dengan kebutuhan kasus
baru.

find similar

medomud» 0

. kasus

. Untuk menerapkan CBR ke pencarian produk didalam m s

dideskripsikan dari produk. Deskripsi masalah (problem) dalan bermintaan ' produk

3alah spesifik dari sebuah single produk dan kemungkinan ke produk. Untuk

gapat memuaskan. Solusi masalah tidak ambigy Win kompleks, dan

Onfigurasi  produk seperti komputer, automobile, ) 253
Funding dan . (Do) 2=
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: bagian nomor tetapi juga kcm“ﬂgki
4 tidak hany# | nan
datam konfigut® dan sistem CBR berusaha untu Memecahg, Mj%;
na di dalam case base. ity %,
|

12 Koasep AVM‘W

wkan kemiripan kasus lama dalam cqg, ,

Untuk dal:::i lz‘im;;::mi“ pengetahuan yang lebih spesifik danm Sistey
CBR hnr;? :;ml;agiun utama dari pengetahuan tambahan diencode dalyy, Sistey,
database bias imilarity, scbuah fungsi yang menaksir kemiripan dari q Sebyy)
l“*‘tf:"&a&akasus dalam case base. Ni.lai similarity mempunyai interyy) d:raing
diberi tllﬂ Nilai 0 berarti “sama sekali tidak me,znmenuhl query”. Nilaj | bera::
:a?: pc;Sis dengan yang ditanyukan/dlqueq/kan .

Untuk memahami bagaimana perhitungan similarity digunakap i
mendapatkan solusi terbaik bagi masalah yang diberikan, kasus direpresentag,
schagai panjang vector yang tetap dari atribut n. Atribut-atribut ini dapa memili;
nilsi numerik atau nilai-nilai tersebut dapat diatur untuk refleksi 2
urutan. Dalam aplikasi di dunia nyata tidak semua nilai atribut merupakap nili
numerik. Sebuah deskripsi kasus sangat sering berisi /mengandung boolean gy,
atribut simbolik. Dalam kasus seperti itu, table yang mendefinisikan similarigy
unm!c semua pasangan kemungkinan dari nilai atribut dapat mendeskripsikap
perhitungan similarity lokal. Bahkan tipe atribut lebih komplek seperti tipe
tamsémk{:lxtau obyek kompleks kadangkala diperlukan.

ckali fungsi similarity lokal didefinisikan, similarity global dari 2 kasus

harus diperoleh dari similarity lok:}l. Cara biasa untuk melakukan ini adalah
menghi mﬂ.ps ii:ﬂ;;h pembotan (weight sum) ke semua similarity local. Query q
cl....cn dimana nilgl?nnib ut qy....... Ga dan sebuah kasus ¢ dideskripsikan dengan
atribut berhubungan dengan index yang memiliki atribut yang

sama. Similari; ihi
milarity antara q dan ¢ dapat dihitung sebagai berikut (Pal & Shiu, 2004)

O'(q5 C) = Zw,.a',. (q“ci)
=l

dimana 3"y, -

i=]
Menemukan ]

desai artty yang sesuai serin kali menjadi bagi®®
254 " dan lmplememasi dari Sebuffh sistem CBR. Sekall
Jurngj Ibm'ah
M4 g
TRIK Vol 10 No.3, Desemper 2008:251-262
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tungan similarity diterapkan dan dii ) ‘
Potom CBR menjadi lcbih madah, implementasikan, maka maintenance
[}

2.3 Nominal Funding

Nominal Funding adalah nominal dana pinjaman yang bisa diberikan epada'

nominal funding ditentukan dari beberapa faktm,lsa dim:tmnyakadalah

is mobil, 'tahu.n qlobll, harga mobil, dari faktor-faktor ini bisa ditentukan jumlah
dana yang bisa dicairkan kepada konsumen (PT. BFI Finance, 2006).

2.4 Paket Pinjaman (Loan Package)

Paket pinjaman adalah paket yang bisa diberikan kepada konsumen, paket
pinjaman ditentukan dari beberapa faktor, diantaranya adalah jenis konsumen dan
type konsumen, selain paket pinjaman juga diberikan hadiah kepada para
konsumen yang dianggap baik selama menjadi nasabah perusahaan (PT. BFI
Finance, 2006). .

3.  METODOLOGI PENELITIAN
. 3.1 Objek/Lokasi Penelitian

Dalam penelitian ini yang dijadikan obyek penclitian adalah salah satu
perusahaan leasing PT BFI Finance. Perusahaan BFI Finance merupakan salah satu
perusahaan jasa dibidang perusahaan jasa pemberian kredit dalam pembehan
" mobil, banyak sekali kasus-kasus di perusahaan tersebut yang bisa diangkat ke
 dalam sebuah sistem penalaran berbasis kasus.

32 Metode Pengumpulan Data

" Di dalam mengumpulkan data-data penulis menggunakan .metode sebagai
" berikut : (1) Wawancara, yaitu melakukan wawancara dengan pihak perusahaan
| dalamhaliniadalahkepalabagianﬁnansialunmkmcngetahmkebqalmq
. perusahaan. (2) Dokumentasi, yaitu mengambil data yang dibutuhkan sebagai
knowledge base dan database kasus.

Case Base Reasoning (CBR) untuk Menentukan Nominal Funding dan ... David) 255
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mbangan Persngkat Lunak

33 Metode Penge
ban
. engumkan.metqdcpeﬂgm AN perangiy,
Pawllﬁat;'h::_:m pg sebagai berikut: 1) Observas. si. M‘mp;k‘::k’iu,
terdiri dar kan dijadikan pengetahuan dari sistem .

data yang a nali y ang akan %
pengur® kan tahap untuk menganalisa kasus yang gip,, 0@
2) Analisa Kasts. ssp uk melakukan reduksi pengetahuan ?pn;;;d‘;l:

tahap obeservash 3) Perancangan. Merupakan tahap . Mgy
. t berkurang, i
terhadap r::'pa i kasus, 4) Implementast. Merupakap M
mengimplememaf"ika" hasil rancangan sistem mfnjadl sebuah Perangkay ‘ﬂm‘??
o Merupakan tahap uji coba dari perangkat lunak yp, o
diimplementasikan, dan 6) Evaluasi dan Perbaikan Kesalahan, Merupaga, iy
untuk melakukan evaluasi dan dan perbaikan terhadap kmlahan-k%alajm Yan

terjadi dalam perangkat lunak yang dibuat.

4. PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Kasus

Case Base Reasoning untuk Menentukan Nominal Funding dan Pake
Pinjaman adalah sistem yang dibuat untuk perusahaan jasa leasing yang bergerak
dalam bidang pemberian kredit mobil. Dalam pembuatan sistem ini penyusun
menggunakan aturan-aturan dasar dari perusahaan leasing sebagai acuan untuk
pembuatan sistem. Perusahaan leasing ini melayani jasa dibidang pemberian kred
kepada para konsumen yang akan membeli mobil, perusahaan ini bekerja sam
langsung dengan dealer penjual mobil dan konsumen.

42 Knowledge Base

. Knowledge base yang disusun dalam system ini dapat dilihat pad2 mbk;)
Bayar 13k <PKEt Yang bisa diambil: 1) Paket Standar: a) Pinjam 1 50
Bayar 11 ll,‘c)B%arimgsmansama,2)Pal:etCepatLums:a)l’i"j‘““ : taln!ﬂ»d

kﬂh,c)Besaran]g‘sm'ansama, dan d) Nominal l°bihM‘mdarli?.p;:ﬁ'
0 12 1o ran Turan/Siep Down: a) Pinjam 1 tabum, b) Baya! -
e i ' . Tt 7

e tiga setela} " Tis: a) Pinjam 1 Tahun, b) Mulai
pencairan, Angsuran sama

mal limich MATRIK Vot 10 x. 2 mzm:lﬂ'zﬂ
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Tabel 1. Tabel Rule Base 1

mnsumen Paket yang bisa diambi] TypeTl:bcl 2. Rule Base 2
e Paket onsumen Hadiah
V" Corporate o¢pat lunas New ;
-NS Paket Stand Magjc Jar
NS " RO Exceflent Almari Es
i i Paket Standar :
_Pokerja Proves RO Good TV 15 inc
_Pegawai Swasta Paket Standar RO Average DVD Player
Pengusaha Paket Bisnis
@m Paket Step Down
, Tabel 3. Rule Base 3
“Jenis Mobil  Tabun Mobil  Harga Mobil  Proporsi Nominal Funding
Hyundai 2004 60,000,000 60% 36,000,000
2005 65,000,000 65% 42,250,000
2006 73,000,000 70% 51,100,000
2007 87,000,000 : 75% 65,250,000
Opel 2004 110,000,000 60% 66,000,000
2005 120,000,000 65% 78,000,000
2006 140,000,000 70% 98,000,000
2007 160,000,000 75% 120,000,000
Nissan 2004 210,000,000 60% 126,000,000
2005 240,000,000 65% 156,000,000
2006 265,000,000 70% 185,500,000
2007 280,000,000 75% 210,000,000
Toyota 2004 145,000,000 60% 87,000,000
2005 155,000,000 65% 100,750,000
2006 172,000,000 70% 120,400,000
A 2007 210,000,000 75% 157,500,000
Mitsubishi 2004 44,000,000 60% 26,400,000
2005 48,000,000 65% 31,200,000
2006 53,000,000 70% 37,100,000
2007 7,000,000 75% 42,750,000

4.3  Indexing

 Indexing yang digunakan dalam sistem ini adalah menggd“mm P I""' 2
index dan secondary index, secara detail alur pencarian kasus CCngan
adalah sebagai berikut:

|
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Gambar 3. Alur Pencarian Dengan Indexing

Tabel 4. Tabel Database Kasus
Kasus Solwsi = —
Harga  Paketyp N
No _ Jenis Type :;"l:l :;::; Moba hiss Souverair h‘:iii‘:gl
Konsumen Konsumen 0 (i) diambil “‘L._
1  Corporate  New Hyundai 2004 60 | Sopet Magic Jar 36
RO Paket ccpat . N
2 Corporate Excellent Opel 2007 160 lemas Almari Es 1_20_
3 Copott ROGood  Nissan 2005 . ':.‘f‘“”' TV 1S inc 156
RO Paketcepat  DVD
4  Corporate Avirage Toyota 2006 172 lomas “ope Player 120
5 PNS New Mitsubishi 2007 5 """i : Magic Jar 42,78
Kasus Solusi .
No Jenis Type Jenis Tahun Harga Pabet v No?d
Kossumes  Konsumen Mobil Mobil s Souvernir  Funding
- () diambil o
s Do Excllent  Hyundai 2004 PR e Almari Es 3
7
PNS ROGood  Opel 2004 Palict TV 15 inc o
A— T 110 Standar —
—_— Average Nissan 2005 Paket DVD 156
i, 240  Stamder Player —
4.4 Perbitungan Similarigy
Untuk dapat m t
. enemy s 2 da
dihitung menggunakan fiyp gt?slul:.el]nm 0 kasus lama dalam sistem ini, kaakutpa
rartty, fungsi similarity adalah sebagai beri
O'(q ,C) = Z n
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4.4.1 Langkah 1:

Dimisalkan ada input

kasus .
Corporate, 2) Type Konsumep: ) yang bary i berikut: |

Harga Mobil: Rp. 120000009 > > Jeni

enis Mobil: Opel, 4) ) oms Konsumen:

Tahun: 2005, dan 5)
4,4.2 Langkah 2:

. Tabel 5. Tabel Kasus yang Mirip

Jenis Type Jemis  Tay Harga Paket i

N 1

Kasus o onsumen Konsumen Mok Mol:ill' Mobil Solusi ygbisa Sowvernir F:::;;l:g

A (9 diambil G
_ Paket

A  Corporate  New Hyundai 2004 60 A cepat Magic Jar 36
lunas
RO Paket

B Coporate o et OPel 2007 160 B cepat Almari Es 120
= lunas

. 4.4.3 Langkah 3:

Gunakan pembobotan untuk menentukan prioritas masing-masing atribut
kasus.

Tabel 6. Tabel Pembobdtn Fitur Kasus

: . Harga
Jenis Type Jenis Tahun A
Kasws Konsumen  Konsumen Mobil Mobil M(; 8' .
A Corporate New Hyundai 2004 60
B Corporate RO Excellent  Opel 2007 160
Bobot 5 4 3 2 1

4.4.4 Langkah 4:
Gunakan logika fuzzy untuk menentukan nilai keaggotaan dari tiap atribut
dengan kasus yang dicari.

Case Base Reasoning (CBR) untuk Menentukan Nominal Funding dan ... (David) 259
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......

Kasus K(‘lsuﬂ\cn -

o o
Bl

I i New

Corporate e 1 — .

uan Bobot Tiap

Jonis
Mobil

Atribut dengan Kasug y,,,

“Yang |
Tahun ‘k}t?\
M

ar|
Mobil obi| %
t i

075 Opel 1

Jenis Koswmon
T ek 075 004 o5l

- W0 03—y |

2 — 'i

3 lm QA\

s
- R
————

B G
TBobot S ——

A=((*S)* (1#4)+(0.75*)H 0,

adalah hasil kasus

5:«2)&(().4*”)/(5*4"'3""2“) =0,843, B = (1%
+3+42+1) = 0,806. Hasil )+

digunakan untuk kasus pada langka)
1

temnggi

adalah solusi dari kasus A-
Tabel 8. Tabel Solusi Kasus
S P Souvernir | Nominal Fundi
Paket yg bisa diambll : o
S":'S‘ Paket cepat lunas Magic Jar 36,000,000

4.5 AdaptasiSistem

Pada sistem ini mendukung
proses adaptaSi dari kasus-kasus
baru, yang berbeda dengan kasus

dan solusi lama pada database,

menginput kasus baru beserta

dengan solusinya, dan juga

mengupdate rule base baru baik

dari rule base 1, rule base 2,

maupun rule base 3.
Gambar 4. Diagram Alir Proses Adsi
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46 Pengujian Sistem

Pengujian sistem di- w
dengan meng- ?{gmus;

akukan . lrews consumen - convom o=
l us dari form lllput ‘Emg m-ﬂ"m":‘" ;rm“"“‘z‘ P:m‘,‘lm LPAKET CEPAY Lusas
i@“t kas ini bi i AARGA MOBIL ; cooowane * >ca00000
dari sini bisa : :
kasus’ s :

jidapatkan solusi yang

; dari proses
sg:,acr:g:nmkaws di sistem.

CDRPDHA"E NEW 'l’h‘l m“:m & mﬂ‘viPAKE':l"
JCORPORATE =~ ‘RODUTUENOPEL
—

2007 - 160000000 PAKET CEPATLUNAS ALMARIES =

@' ;::

" Gambar 5. Hasil Pengujian Sistem

Solusi didapatkan dari dua cara, yaitu: 1) cara pertama adalah dari hasil
proses pencarian langsung, solusi akan ketemu jika kasus yang dimaksud
ditemukan pada database kasus, dan 2) cara kedua adalah dari proses similarity,
solusi yang digunakan adalah dari hasil perhitungan similarity kasus yang
menyerupai.

5 SIMPULAN

Dari hasil analisis, rancangan, penelitian dan pembahasan dari sejumlah
bahasan di atas, maka penulis dapat memarik sejumlah simpulan yang cukup
berarti, sebagai berikut: i . .

1) Casg;a;ase Reasoning untuk menentukan nominal funding dan pinjaman
ini disusun berdasarkan aturan-aturan dari satu perusahaan leasing yan g‘
bergerak dibidang pemberian kredit untuk pembelian mobil, sistom ™
dapat dikembangkan untuk keperluan leasing Yyang laml;aru dag:nat
menggunakan komponen adaptasi, maka rule base knowledge
ditambahkan. . e

2) Penerapan CBR sangat berguna pada analisa social, pkﬂll:lll( ?:1“ ;n::;;az
ckonomi. Juga menggabungkan metode inl .dengan te ika, mA N)}' colony
teknologi Jaringan Syaraf Tiruan, Algoritma Genetl "ot penarikan
technology dan logika fuzzy akan mmgh”llkandm hasil.
kesimpulan yang cocok untuk analisa kasus dan me?la 1:: menjadi bahan

3) Untuk pencliian lebih lanjut, topik berikut <8P%. " " hiohih dan
pertimbangan: a) Menyelesaikan contoh Pﬂ'masal o ... (David) 261
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. factor, b) Membangun bapk.
dan lebih banyak I kasyg
c) Menulis program untuk peio tersebut, dan d
fungsi similaritas dan jalan lain untuk
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